MANUAL USUARIO GG APP Seguros V2 NIF/NIE/CIF 2.0

1. Primeros Pasos

1.1
Seleccione qué tipo de usuario es

- Cliente (Empresa y Particular)

- Colaborador de Crupo Galilea.

1.2

Siesla primera vez que entras en la aplicacion

sigue este paso, si NO es asl pasa al punto 2. Inicio

Aliniciar la aplicacion, se le pedira gue introduzca
su DNI (NIF/NIE/CIF), este tendré que estar escrito
con la letra al final y sin espacio, tal como se

muestra en la foto

Grupo Galilea

SOY CLIENTE DE GRUPO
GALILEA
SOY COLABORADOR DE
GRUPO GALILEA

INTRODUZCA SU DNI
(Letra al final sin espacios ni guiones)

47644815q

PROCEDER
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1.5

Una vez introducido el DNI, se le pedira que
introduzca su usuario y contrasena. Al ser la
primera vez, usted no tendra una contrasena
establecida. Por lo que tendra que solicitarla en el

boton “No tiene contrasena o la ha olvidado”

1.4

Como anteriormente usted ha introducido el DNI,
la aplicacion usara el correo asignado a su DNI
para enviarle un correo para poder generar esta
nueva contrasena. En el caso de ser correcto el
email mostrado en pantalla, haga click en “Si, /o
confirmo” y automaticamente se le enviara un

correo a su emall para generar esta contrasena.

En el caso de que el correo gue le sale en
pantalla no sea el suyo, haga click en “No es mi
correo” y un agente se pondra en contacto con

usted para poder solucionar el problema.

Grupo Galilea

INTRODUZCA SU CORREO ELECTRONICO Y
SU CONTRASENA

angomezr(@carang.es

¢No tiene contrasefia o la ha olvidado?

VOLVER ACCEDER

Su correo de Grupo Galilea es:
*rkmezr@carang.es
¢Confirma que desea recibir su contrasefia en
esta direccién?
Si no reconoce su email indiquenoslo.

Si, lo No es mi
confirmo correo
VOLVER

Grupo Galilea, desde 1942
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Grupo Galilea

1.5

Una vez generada la contrasefa, le dara a
. . L . INTRODUZCA SU CORREO ELECTRONICO Y
Volver” e introducira el correo electronico vy la SU CONTRASERNA

nueva contrasena que habra generado

anteriormente. angomezr@carang.es

¢No tiene contrasefa o la ha olvidado?

VOLVER ACCEDER
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Inicio

En el menu inferior
encontrara diferentes botones para navegar
a través de la aplicacion. Para ver sus
funcionalidades vaya al punto 2.1

En el menu inicio encontrara
todos sus podlizas contratadas (con un globo
rojo encima) de cada una de las ramas de
Crupo Galilea.

Novedad: Dispone de un nuevo botdn para
dar de alta sus polizas que no haya
contratado con Grupo Galilea

Enla parte inferior de este menu puede
seleccionar si desea visualizar todas las
polizas, solo las vigentes o solo las anuladas.
Es importante mencionar gue esta opcion
seleccionada se mantiene en el resto de
pantallas.

Menu superior: El menu superior le permite
navegar por diferentes secciones de la
aplicacion (Punto

Grupo Galilea

Una vez ya dentro de la aplicacion, se encontrara con el mend de inicio y sus partes:

Grupo Galilea Q

Bienvenido/a
‘S

me &

Acc.individuales Vehiculos Ahorro y Pensiones

O fA° <

Salud Hogar Subsidio

B f° 2

Perd. Alquileres Ocio/Deportes Vida

X X »°

Def. Juridica  Asistencia viaje Decesos

& o~ &

Mascotas Otros Seguros empresa

©

Afiadir pdliza

Estd usted viendo:
Pélizas vigentes GG °

Grupo Galilea, desde 1942
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Grupo Galilea

2.1 Menu inferior

L =] 9 6

En el mendinicio encontraremos 4 botones: Inicio Avisos Soporte Contratar

- Inicio: Da acceso a la pantalla donde pueden verse las polizas que el cliente
dispone y donde puede dar de alta sus propias polizas no contratadas con Grupo
Galilea. (Punto 2)

- Avisos: Da acceso a la pantalla de avisos de interés general para los clientes de
Crupo Galilea. Estos avisos pueden ser de caracter legislativo, social o
informativo en general

- Soporte: En esta seccion podra acceder a informacion de ayuda como teléfonos
de interés, manual de ayuda de la APP, FAQ...

- Contratar: Si desea contratar algun seguro de manera 100% online con Grupo

Galilea, en esta seccion encontrara todos aguellos productos que permiten la
contratacion 100% online.

2.7 Menu Inicio

Enla pantalla de inicio como anteriormente
hemos mencionado, encontramos las .i_ =) (5] ﬁ
diferentes pé“zag gue tiene contratadas con Acc.individuales  Vehiculos  Ahorroy Pensiones
. . &

GCrupo Galilea. Estas podlizas se encuentran 0 fA €

Salud Hogar Subsidio
dentro de las categorfas que hay (si hay un . o Y

b -
globo rojo encima de una categoria es que RERIAIMEE: (R i

S \ )
usted tiene contratada una poliza en esa rama l\ *

Def. Juridica  Asistencia viaje Decesos
de seguros). Para ver las polizas sera tan facil .’.’. ~ =g
como entrar en esa categoria para verlas Magestas Bligs:  SeowssRmBIESS
(Punto 2.2.3). Q
_ _ Afadir péliza
Novedad: Nuevo boton para anadir polizas no
. Esta usted viendo:
contratadas con Grupo Galilea. Al darle se
Pélizas vigentes GG @@

despliega un formulario con datos a rellenar

para poder afadir la pdliza.

Clientes CIF (Empres

o). Los clientes CIF, en este apartado se les mostrara otro tipo de

ramaos.
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Grupo Galilea

Siquiere ver todas las polizas o solo las vigentes,

las anuladas, tendra que desplegar el botdn azul

! : B , Pdlizas vigentes GG
gue se ve en la parte inferior al lado de “Polizas

. " . : : ) Pélizas anuladas GG
vigentes” desplegandose las siguientes opciones

Otras pdlizas (No GG)
Novedad: Ahora se pueden mostrar Unicamente Todas las pélizas

las polizas no contratadas con Grupo Cealilea,

haciendo clic en “Otras podlizas (No CGG)”

2.2.3Visualizacion general de las pdlizas contratadas

Si por ejemplo usted tiene contratada con Grupo
Galilea una poliza de ahorro de pensiones (como en

el ejemplo), al entrar en el apartado vera la pantalla

AEGON ESPANA SOCIEDAD
que se le muestra en la imagen. Si usted tiene Mas BNOTIME D SrEtReS X
de una podliza contratada podra deslizar hacia la FINANZAS VARIOS
GO MEGEL

|unwerda la tarjeta para ir viendo un resumen Matricula:

geﬂera\ de sus DO/HZSS N°Péliza: 143480044645

Novedad: Aqui también visualizaras las polizas no

contratadas con Grupo Galilea que ha subido

Estd usted viendo sus pélizas de:

manualmente. AHORRO PENSIONES @

Si el titulo de la compania esta de color:

- Azul: Esuna podliza contratada con Grupo Galilea
- Es una poliza no contratada con Grupo Galilea y el usuario la ha subido

manualmente

Al presionar el cuadrado gris de una de las polizas accedera a los detalles de |a

pOliza seleccionada.
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Grupo Galilea

<« E Grupo Galilea

En este mend también dispone de un desplegable 2.

para poder seleccionar vy filtrar por el tipo de pdliza AHORRO PENSIONES

contratada. Lo encontrara en la parte inferior con un HRGAR

poton azul. VERICULOS
VIDA

2.2.4 Visualizacion detallada de una pdliza contratada

Al presionar sobre una de las tarjetas grises

L . &
con el resumen de nuestra poliza podra D
acceder a los detalles de ella donde podra
visualizar diferentes cosas como: Mi pdliza
Producto contratado: Fecha de inicio:
MOTOS 17-02-2023
Forma de pago N° de pdliza
, focié | or BANCARIO 053
Descripcion del producto contratado COMPARIA
- Datos de contacto (DatOS de su Vencimiento pdliza Préximo recibo
ejecutivo/a y de su coordinador/a) el it Ell
L Tipo Vencimient
- Fecha deinicio poERGITIENES
AN
- Forma de pago
o 8 | . r
- N7 de poliza Documentacion
- Vencimiento de la pdliza (fecha)
' M 318797 <2
- Proximo recibo (fecha) 318797 <
- Tipo de vencimiento M 318797 MA
: 353804 1
- Prima total »n '
M 353804 12

f =] B

Inicio Noticias Soporte Contratar

Grupo Galilea, desde 1942 7
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- Cartas de anulacion, varios..

No

-. Ahora dispone de un boton de anadir
documentacion.

Importante: en dispositivos |OS, al hacer clic en el
boton se tendra que seleccionar “desde archivos” v

solo se acepta formato .PDF

- Documentos relacionados con las polizas

Nov

>. Ahora dispone de un botdon de anadir
documentacion.

Importante: en dispositivos |OS, al hacer clic en el
poton se tendra que seleccionar "desde archivos” y

solo se acepta formato .PDF

ecuadro Siniestros (solo se muestra si es una pPoliza

contratada con Grupo Galilea)

Al entrar, le permitira dar de alta un siniestro de esa pdliza o

consultar el historico de siniestro.

. N < VY T [0} o]
¢ Grupo Galilea Q1 & 8 ¢ X
W Datos Otra Dafios Datos Lesion: Testigo Adjuntz Peritaje
informe _del _de docurm:
.. Informacién Apertura
Alta siniestro =¥

Nombre: Ll S
PolizaCIA: 053 345 Matricula: 01 /M
ALLIANZ

MOTOS

Compafifa:

Ramo:

Historico Siniestros

Fecha de ocurrencia (*)

DD/MM/YYYY D

No hay documentos

Grupo Galilea

(_

Inicio

Mi péliza

MOTOS

orma de pago!

BANCARIO
COMPANIA

encimiento péliza
2026-02-01

AN
Documentacion

318797 <2
L.
M 318797

M 318797 MA

M 353804 il
M 353804 2

L =]

Noticias

GG Grupo Galilea

0534

réximo recibo.

Q

cha de inicio
17-02-2023

2026-02-01

9 B

Soporte

Contratar

onoaz

G

& Vinte
& vinte

rupo Galilea

Q

9.11.40

'-21-18-98_f9
HMaccb329

Pélizas

&= 3540874~
& 3541625

& 3541629
0187FVA

& 3541654
&= 3816913
M Screenst

0d03679buuT/atup4ac/uUucbbZ/UTe7

ASAKI
04_68

Gestion de siniestros

—

Inicio

L =]

Noticias

9 <]

Soporte

Contratar
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2.5 Menu Superior

Al desplegar el menU encontrara sus datos de
usuario ademas de diferentes a las que poder

acceder.
L as diferentes secciones son:

- Inicio (Punto 2)

- Politica de privacidad (Punto 2.3.1)

- Contactar (Punto 2.3.2)

- Mapa GG (Punto 2.3.3)

- Mi perfil
Novedades: Ahora algunos datos personales
se pueden editar.

- Ayuda

- Cerrar sesion

2.5.1 Politica de Privacidad
En el apartado Politica de Privacidad encontrara

diferentes datos como:

- Elresponsable del tratamiento
- Autorizacion administrativa

- CIF

E Stderberg

W &Partners

ﬁ Inicio

§ Politica de privacidad
Contactar

Mapa GG

Mi perfil

Ayuda

™

Cerrar sesion

< Grupo Galilea Q

&
©

AVISO LEGAL Y POLITICA DE
PROTECCION DE DATOS

Responsable = GRUPO GALILEA PUIG
del CORREDURIAS DE
tratamiento SEGUROS ASOCIADAS, S.L.

Autorizada por la DGSFP

——— Direccién General de
Autorizacion
- i - Seguros y Fondos de
administrativa .
Pensiones con la clave
administrativa J-0208

CIF B-59.087.155

Gran Via Carles Il n° 62-64

Direccién 08028 - Barcelona
(Barcelona)

Teléfono 93 414 5151

Correo

SRSV EPE

Grupo Galilea, desde 1942
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252 Contactar

En este apartado encontrara todas las maneras

para contactar con Nosotros.

Desde las direcciones de nuestras oficinas,

diferentes teléfonos de contacto o nuestro correo

electronico de contacto.

Sidesliza para abajo, encontrara un mapa

dividido por comunidades autdénomas, donde al

pinchar en la que usted desee accedera a los

datos de las diferentes oficinas de esa

comunidad autonoma.

2.5.5 Mapa CGC

En este apartado se le mostrara un Mmapa

iNnteractivo con los diferentes puntos donde

Crupo Galilea tiene sede. Usted solo tendra que

pinchar sobre el que quiera para obtener la

informacion sobre esa sede

Grupo Galilea

< E Grupo Galilea Q

Soerze
s

o
L

(1)

VISITENOS

Gran Via Carles Ill, 62-64
(Junto a Diagonal)
08028 Barcelona

C/ Llano Castellano, 13-15
28034 - Madrid

o/

LLAMENOS

Iniciar sesién

Francia

Google MyMap
Marruecos

Datos del mapa ©2024 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google, Inst. Geogr. Nacional T]

GRUPO GALILEA (OFICINAS/CORREDURIAS )

L =] 9 <]

Contratar

Inicio Noticias Soporte

Grupo Galilea, desde 1942
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2.3.4 Mi Perfil

Al entrar en el apartado de Mi Perfil encontraré los

siguientes datos:

- Nombre

- Teléfono

- NIF

- Emall

- Direccion

- Codigo Postal (CP)
- Provincia

- Fecha de nacimiento

Novedades: Ahora puedes editar diferentes datos

de tu perfil

Sidesea cambiar su contrasena siga el siguiente

0aso

2.3.4.1 Cambiar contrasena

Para solicitar un cambio de contrasena tendra que,
dentro de Mi Perfil, seleccionar donde pone “Si desea
cambiar su contraseria” donde se le pedira su

contrasena actual e introducir la contrasena nueva.

Grupo Galilea

< €9 Grupo Galilea Q
s VAS
9 b2
4¢ 8Q
b . es
MC
08014
BARCELONA
01
Si desea cambiar su contrasefia O
® =] 9 <]

Inicio

Noticias Soporte Contratar

« E Grupo Galilea

Or

PROCEDER

L =] 9 B

Inicio Avisos Soporte Contratar

Grupo Galilea, desde 1942
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Grupo Galilea

<« E Grupo Galilea

Todos tus seguros
en un solo click

Grupo Galilea

Buenas tardes

2 ° 3 ° 5 Ay U d a Selecciona el tipo de seguro. El globo rojo
indica los seguros que tienes de ese tipo

Acc. Individuales  Vehiculos  Ahomo y Pensiones

En el caso de necesitar ayuda, este apartado le

dard la informacion basica sobre el " 9
funcionamiento de la aplicacion.

X 0 =

Def. Juidica  Asistencia Viaje

a Y

Mascotas Ofros Seguros Empresa

L =] 9 B

Inicio Avisos Soporte Contratar

3. Notificaciones

Nuevas notificaciones push-up para notificar aspectos al cliente como:

- Vencimiento/renovacion de polizas
- Cuando Crupo Galilea te sube un documento a tu perfil

- Oftros push-up

Grupo Galilea, desde 1942 12



