MANUAL USUARIO APP GGClienteNIF 1.0

Grupo Galilea

1. Primeros Pasos

1.1

. . . .. INTRODUZCA SU DNI
Sies la primera vez que entras en la aplicacion (Letra al final sin espacios ni guiones)

sigue este paso, si No es asi pasa al punto 2. Inicio
47644815q

Al iniciar la aplicacion, se le pedira que introduzca

su DNI, este tendra que estar escrito con la letra al

. . . PROCEDER
final y sin espacio, tal como se muestra en la foto -

1.2

Una vez introducido el DNI, se le pedira que
introduzca su usuario y contrasena. Al ser la
INTRODUZCA SU CORREO ELECTRONICO Y
primera vez, usted no tendrd una contrasefa S CONTRASERA

establecida. Por lo que tendra que solicitarla en el

angomezr@carang.es

botdn “No tiene contrasena o la ha olvidado”

.........

:No tiene contraseiia o la ha olvidado?

VOLVER ACCEDER
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1.3

Como anteriormente usted ha introducido el DN,
la aplicacion usara el correo asignado a su DNI
para enviarle un correo para poder generar esta
nueva contrasefa. En el caso de ser correcto el
email mostrado en pantalla, haga click en “Si, lo
confirmo” y automaticamente se le enviara un

correo a su email para generar esta contrasefa.

En el caso de que el correo que le sale en
pantalla no sea el suyo, haga click en “No es mi
correo” y un agente se pondra en contacto con

usted para poder solucionar el problema.

1.4

Una vez generada la contrasena, le dara a
“Volver” e introducird el correo electrénico y la
nueva habra

contrasefa que generado

anteriormente.

Su correo de Grupo Galilea es:
****mezr@carang.es
¢Confirma que desea recibir su contraseia en
esta direccién?
Si no reconoce su email indiquenoslo.

Si, lo No es mi
confirmo correo
VOLVER

INTRODUZCA SU CORREO ELECTRONICO Y
SU CONTRASENA

angomezr@carang.es

¢No tiene contrasefia o la ha olvidado?

VOLVER ACCEDER
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Grupo Galilea

E Grupo Galilea

Bienvenido/a

2. Inicio

Una vez ya dentro de la aplicacion, se encontrara
con el menu de inicio.

Dentro del menu de inicio, podemos diferenciar

diferentes partes: GOMEZ RAMIREZ: ANGEL
En el menu inferior . P °
encontrara diferentes botones para T = ﬁ
navegar a través de la aplicacic’)n. Para ver Acc.individuales  Vehiculos  Ahorro y Pensiones
sus funcionalidades vaya al punto 2.1 o ﬂ‘ (4] :€
Salud Hogar Subsidio
- Menu inicio: En el menu inicio encontrara m 31 o O
i

i

todos sus podlizas contratadas (con un Bend llisres, ek bepaiies ilis

globo rojo encima) de cada una de las

g
ramas de Grupo Galilea. L\ \ *

Def. Juridica  Asistencia viaje Decesos
En la parte inferior de este menu puede o"'o ~ B
seleccionar si desea visualizar todas las Fime e i O

polizas, solo las vigentes o sdlo las
anuladas. Es importante mencionar que
esta opcion seleccionada se mantiene en
el resto de pantallas.

Estd usted viendo:
Todas las pélizas °

- Menu superior: El menu superior le
permite navegar por diferentes secciones
de la aplicacion (Punto f = 9 5]

Inicio Avisos Soporte Contratar

2.1 Menu inferior o =) (2] 4]

Inicio Avisos Soporte Contratar

En el menu inicio encontraremos 4 botones:

- Inicio: Da acceso a la pantalla donde pueden verse las polizas que el cliente
dispone (Punto 2)

- Avisos: Da acceso a la pantalla de avisos de interés general para los clientes de
Grupo Galilea. Estos avisos pueden ser de caracter legislativo, social o
informativo en general

- Soporte: En esta seccion podra acceder a informacion de ayuda como teléfonos
de interés, manual de ayuda de la APP, FAQ...

- Contratar: Si desea contratar algun servicio o seguro con Grupo Galilea, en esta
seccion podra informarse y solicitar informacion ampliada en nuestra web.
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2.2 Menu Inicio

En la pantalla de inicio como anteriormente
hemos mencionado, encontramos las
diferentes polizas que tiene contratadas con
Grupo Galilea. Estas podlizas se encuentran
dentro de las categorias que hay (si hay un
globo rojo encima de una categoria es que
usted tiene contratada una poliza en esa
rama de seguros). Para ver las pdlizas sera tan
facil como entrar en esa categoria para verlas

(Punto 2.2.3).

Si quiere ver todas las pdlizas o solo las
vigentes o las anuladas, tendra que desplegar
el boton azul que se ve en la parte inferior al
lado de “Polizas vigentes” desplegandose las

siguientes opciones

Bienvenido/a
GOMEZ RAMIREZ, ANGEL

T m® @°

Acc.individuales Vehiculos Ahorro y Pensiones

O A° £

Salud Hogar Subsidio
& 2 e
Lo -
Perd. Alquileres Ocio/Deportes Vida
NG
\\
Def. Juridica  Asistencia viaje Decesos
[ 1) 3
e _'e =
a ~ B
Mascotas Otros Seguros empresa

Esta usted viendo:

Pdlizas vigentes °

E Grupo Galilea

Pdlizas vigentes
Pélizas anuladas

Todas las pdlizas

Grupo Galilea, desde 1942
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2.2.3 Visualizacion general de las pédlizas contratadas

Si por ejemplo usted tiene contratada una podliza de
ahorro de pensiones (como en el ejemplo), al entrar
en el apartado vera la pantalla que se le muestra en
la imagen. Si usted tiene mas de una pdliza
contratada podra deslizas hacia la izquierda la tarjeta

para ir viendo un resumen general de sus polizas.

Al presionar el cuadrado gris de una de las polizas

accedera a los detalles de la pdliza seleccionada.

En este menu también dispone de un desplegable
para poder seleccionar y filtrar por el tipo de pdliza
contratada. Lo encontrara en la parte inferior con un

botdn azul.

AEGON ESPANA SOCIEDAD

ANONIMA DE SEGUROS Y
REA

FINANZAS VARIOS
GOMEZ RAMIREZ, ANGEL

Matricula:
N°Péliza: 143480044645

Esta usted viendo sus polizas de:

AHORRO PENSIONES °

E Grupo Galilea

AHORRO PENSIONES
HOGAR
VEHICULOS

VIDA
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Grupo Galilea

2.2.4 Visualizacion detallada de una péliza contratada

Al presionar sobre una de las tarjetas grises con el resumen de nuestra podliza podra

acceder a los detalles de ella donde podra visualizar diferentes cosas como:

- Descripcion del producto contratado

- Datos de contacto (Datos de su ejecutivo/a y de su coordinador/a)
- Fecha de inicio

- Forma de pago

- N.°de pdliza

-  Documentacion (Cartas de anulacion, varios...)

- Podlizas (Los documentos relacionados con las pdlizas)

- Siniestros (Posibles resoluciones a siniestros dados de alta)

- E Grupo Galilea « E Grupo Galilea

Froducto Fecha de Inicio:
contratado: 01-11-2018
.. FINANZAS VARIOS
Mi poliza
Numero de C.C.:
E ES5521003188162200063049
Producto Fecha de inicio: Forma de pago: N° de pdliza:
contratado: 01-11-2018 BANCAFSIO 143480044645
FINANZAS VARIOS COMPANIA
Numero de C.C.:
ES5521003188162200063049 .
Documentacion
Forma de pago: N° de pdliza:
BANCARIO 143480044645 B CARTA ANULACION
GEMEANex @ Configuracion Forticlient
M vinculado
Documentacion -
Pélizas

B CARTA ANULACION

No hay documentos

@ Configuracion Forticlient

= i Siniestros
vinculaao

No hay documentos

Polizas

L) =] 9 B f =] 9 B

Inicio Avisos Soporte Contratar Inicio Avisos Soporte Contratar
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2.3 Menu Superior

Al desplegar el menu encontrara sus datos de
usuario ademas de diferentes a las que poder

acceder.
Las diferentes secciones son:

- Inicio (Punto 2)

- Politica de privacidad (Punto 2.3.1)
- Contactar (Punto 2.3.2)

- Mapa GG (Punto 2.3.3)

- Mi perfil

- Ayuda

- Cerrar sesidon

2.3.1 Politica de Privacidad
En el apartado Politica de Privacidad encontrara

diferentes datos como:

- Elresponsable del tratamiento
- Autorizacion administrativa

- CIF

A Inicio

2

Politica de privacidad

Contactar

=

Mapa GG

Mi perfil

®

Ayuda

3] cerrar sesion

GG [

AVISO LEGAL Y POLITICA DE
PROTECCION DE DATOS

Responsable GRUEDIG
- P CORREDU

. SEGUROS ASOCIADAS,
tratamiento SA

Autorizada por la DGSFP

Direccion General de
Seguros y Fondos de
Pensiones con la clave
administrativa J-0208

Autorizacién
administrativa

CIF A-59.087.155
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Grupo Galilea

2.3.2 Contactar « E Grupo Galilea

En este apartado encontrara todas las maneras G Gru po HPP

para contactar con nosotros. Galilea

Desde las direcciones de nuestras oficinas,

diferentes teléfonos de contacto o nuestro

A0

VISITENOS

correo electrénico de contacto.

Si desliza para abajo, encontrara un mapa

dividido por comunidades auténomas, donde
Gran Via Carles lll, 62-64

al pinchar en la que usted desee accedera a los (Junto a Diagonal)
08028 Barcelona

datos de las diferentes oficinas de esa

comunidad auténoma. A B b

Inicio Avisos Soporte Contratar

<« E Grupo Galilea

) Este mapa lo ha creado un usuario. Consulta cémo crear
uno.

x

Francia

2.3.3 Mapa GG

En este apartado se le mostrara un mapa

'A\ﬁdorraj L

interactivo con los diferentes puntos donde Qearto
Grupo Galilea tiene sede. Usted solo tendra que ._:.,m.ga. ia
. . lLls@boa - e
pinchar sobre el que quiera para obtener la
. . \ o 2 v Argel
informacién sobre esa sede AT
Rabat
bU,JI
©®
ab\anca
wall Sl

Marruecos Coogle My Maps
Datos de ma, pas ©2021 Gec Fd 15-DE/BKG ( (_[]]ﬂ‘ Goc (“C,”‘ﬂ‘ C\)G{]?’ Nacior

GRUPO GALILEA (OFICINAS/CORREDURIAS )
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Grupo Galilea

« Grupo Galilea
2.3.4 Mi Perfil & o

GOMEZ RAMIREZ, ANGEL

. . < 627557124
Al entrar en el apartado de Mi Perfil encontrara los
. . 47644815Q
siguientes datos:
angomezr@carang.es

- Nombre C/ MOGODA 4, 4°2°
. 08120
-  Teléfono
BARCELONA
- NIF
13-06-1978
- Email

. .. Si desea cambiar su contrasefia O=r
- Direccion

- Codigo Postal (CP)
- Provincia

-  Fecha de nacimiento

Si desea cambiar su contrasena siga el siguiente

® =] 9 B

Inicio Avisos Soporte Contratar

<« E Grupo Galilea

Or

paso

2.3.4.1 Cambiar contrasena

Para solicitar un cambio de contrasena tendra que,
dentro de Mi Perfil, seleccionar dénde pone “Si
desea cambiar su contrasefAa” donde se le pedira

su contrasena actual e introducir la contrasefa

L2 =] 9 6

Inicio Avisos Soporte Contratar
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Grupo Galilea

2.3.5 Ayuda

« E Grupo Galilea

Todos tus seguros
en un solo click

En el caso de necesitar ayuda, este apartado le
dara la informacion basica sobre el

funcionamiento de la aplicacion.

= EGrupu Galilea

Buenas tardes

Selecciona el tipo de seguro. El globo rojo
indica los seguros que tienes de ese tipo

W s &

Ace. Individuales  Vehiculos  Ahomo y Pensiones

O @& €

solud Hogar Subsicio

B &% 6°

Perd. Alquilerss  Ocio/Deportes

X O =

Def uidco  Asistencia Vige  Decesos

a YV =

tascofas Giros Seguros Empresa

L =] 9 B

Inicio Avisos Soporte Contratar

Grupo Galilea, desde 1942 10



